
Информационная система 
"Электронные услуги" Администрация города Вологды



Цель системы

Автоматизировать межведомственное взаимодействие при оказании 
муниципальных услуг, осуществить переход на оказание муниципальных 
услуг в электронном виде (в соответствии с Федеральным законом 
Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг")



Задачи системы

• Упрощение процесса 
межведомственного 
взаимодействия при оказании 
муниципальных услуг


• Автоматизация процесса 
оказания муниципальных услуг


• Предоставление гражданам 
возможности получения 
муниципальных услуг в 
электронном виде



Базовые принципы

• Система автоматизирует 
бизнес-процессы, которые 
могут описывать 
взаимодействие через СМЭВ с 
отдельными ведомствами, с 
несколькими ведомствами 
сразу, либо полностью 
описывать всю схему оказания 
муниципальной услуги от 
получения заявления до выдачи 
результата заявителю


• Систему можно подключать к 
имеющимся ведомственным 
информационным системам для  
связи их со СМЭВ



Реализованный 
функционал

• Получение юридически 
значимых сведений через 
СМЭВ от основных 
поставщиков данных 
(Росреестр, ФНС и другие)


• Отправка в ФГУ "Земельная 
кадастровая палата" различных 
сведений в электронном виде


• Разработаны шаблоны самых 
массовых муниципальных услуг



Планируемые 
разработки

• Подключение ко всем сервисам 
СМЭВ, необходимым для 
оказания муниципальных услуг, 
разработка всех недостающих 
бизнес-процессов


• Интеграция системы с Единой 
системой идентификации и 
аутентификации (ЕСИА) с 
целью создания Портала 
муниципальных услуг



Комплексное решение для  
автоматизации муниципалитетов региона

•Все муниципалитеты автоматизируются одним 
экземпляром ИС "Электронные услуги", получая к 
нему доступ посредством web-интерфейса через 
защищенные каналы связи 

•Вопросы поддержки специалистов муниципалитетов 
решаются через информационную систему "Портал 
технической поддержки", устанавливаемую 
одновременно с установкой ИС "Электронные услуги"



Используемое программное обеспечение

•ИС "Электронные услуги" основана на BPMS системе 
RunaWFE с небольшими модификациями 

•Электронная подпись на клиентских рабочих местах 
формируется через CryptoPro CSP, на сервере - через 
сертифицированную openssl 

•Портал технической поддержки основан на системе 
GLPI


